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INTRODUCCION

En junio de 2018, Instagram alcanzé mil millones de usuarios activos mensuales,
un crecimiento de mas del 300% en los ultimos dos afios, con aproximadamente
500 millones de personas accediendo a sus perfiles todos los dias (es la red social
mas visitada después de Facebook). Hay mas de 4 mil millones de me gusta, 400
millones de historias y mas de 100 millones de fotos que se publican diariamente.

Hoy, el 71% de sus usuarios activos tienen entre 25 y 34 afios, por lo que es una
plataforma relativamente joven y de rapido crecimiento. Entre 2017 y 2018, el

numero de anunciantes se duplico, llegando a 2 millones.

Desde 2012, Instagram pertenece a Mark Zuckerberg, al éste comprarla por $ 1
mil millones. Solo en 2018, la red social gand $ 9 mil millones y su valor de merca-
do puede alcanzar los $ 100 mil millones, convirtiéndola en una de las mejores

adquisiciones realizadas en el mundo digital.

Estos son algunos de los ultimos datos
que muestran la consolidacion de Insta-
gram como una de las plataformas mas
visitadas del mundo. Después de todo,
también tiene las tasas de participacion
mas altas que cualquier otra red social.

Si bien son numeros interesantes y re-
fuerzan la importancia de mantener una

buena presencia digital en la red y filtrar

sus datos para extraer informacion sobre diferentes grupos demograficos. Tener
una buena herramienta de monitoreo de redes sociales es indispensable.

Con Buzzmonitor puedes administrar los perfiles de varias marcas que adminis-
tres, supervisar menciones y desarrollar varios informes automatizados para la

toma inteligente de decisiones estratégicas de marketing y comunicacion.
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1. MONITORIZACION

Antes de comenzar un proyecto de gestiéon de marca en Instagram necesitas planifi-
cacion. Es decir, debes organizar todo lo que sabes sobre tu marca, tu audiencia y
tus competidores. Esto requiere responder preguntas como:

Referencias de contenido

Para tener buenas fuentes y refe-
rencias es necesario conocer los
temas mas comentados y cual es
la fuente de los contenidos de las
otras marcas.

- sQué temas estan cubiertos por
la competenciar

- sUsan informacién de blogs y
portales de noticias? ;Cuales?

Lenguaje

Definicién de una estrategia de
interaccién con usuarios y clien-
tes.

- i;Cual es el lenguaje en estas pu-
blicaciones?

- ;Es bien recibido por el publico?

Frecuencia

El analisis de este factor puede generar informacién valiosa.
- ;Con qué frecuencia publica tu competencia?
- ;Coémo es la receptividad de los usuarios?

Interacciones de usuarios

Este paso es importante para la reputacion de la empresa y para convertir las inte-
racciones con los usuarios.

- En publicaciones monitorizadas, ;que tipo de interaccion realiza el usuario?

- ;Se utiliza el llamado a la accién para enlaces externos o mensajes de bandeja de
entradar

Aqui viene el seguimiento de etiquetas en Instagram y todas estas preguntas se
pueden responder con algunos informes de Buzzmonitor.

04



.

B

\!

Yy

ART .

1.1 COMO MONITORIZAR POSTS

En el médulo de Monitorizacién hay 9 informes basicos preconfigurados que
se crean automaticamente cuando activas tu cuenta en Buzzmonitor. Aqui
encontraras los conceptos basicos de cualquier proyecto de monitorizacion:

- Evolucion diaria

- Evolucion por hora

- Evolucion por red social

- Temas mas citados

- Hashtags mas utilizados por la marca.

- Hashtags mas utilizados por el consumidor.
- Posts con mayor engagement

- Posts propios con mayor engagement

- Consumidores mas comprometidos

0ol 0ol 0ol 0ol 0ol
Evolucién Diaria Evolucién por Hora Términos mas citados Evolucion por Hashtags mas utilizadas
Red Social por marca
= =
0ol 2 2 >,
0 — —

Hashtags mas utilizadas Posts propios con mayor Post con mayor Consumidores mas
por consumidor engagement Engagement comprometidos

Ademas, puedes cruzar diferentes tipos de datos para generar informes con
informacién aun mas precisa sobre los intereses y el comportamiento de tu
audiencia.
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1.2 COMO MONITORIZAR POSTS PATROCINADOS

El seguimiento de los posts patrocinados de tu marca es una parte importan-
te para comprender los resultados de cada campafia e identificar oportunida-
des de conversion y puntos para mejorar la estrategia de comunicacion.

Puedes realizar esta monitorizacion a traves de Buzzmonitor, pero para esto
necesitas tener tu perfil de Instagram vinculado a la pagina de Facebook en
la que eres “Administrador”.

Enlaza tu cuenta de Instagram a tu pagina de Facebook

Pagina  Bandej.. I Creator Studio Admini... Notificaciones ]l Estadisticas Mas Configuracion [l Ayuda «
3 . Para vincular Insta-
El 96% de las personas buscan empresas ' ;.
en Google antes de hablar con ellas. gl’am a tu paglﬂa de

BUZZMOMNITOR

Administra Google My Business con Buzzmonitor.
Facebook, accede a la

Buzzmonitor En

Espariol : g S— pagina de Facebook

@Buzzmonitorespanol ’ B U ZZM 0 N | TO R .

de la marca y haz clic

opinors en Configuracion.

Tienda Crear @ Envivo M Evento @ oferta ® Empleo Caonoce Buzzmonitor

Ofertas Buzzmaonitor es la plataforma de Social

Business Intelligence de Elife, una
F?tos r Eairibe e ibestisn consultora global, nacida.
e Manage Instagram on Facebook r-j
. . Reach more people who care about what you do O

Selecciona Instagram y haz clic e b
en "Iniciar sesion'. Luego debes | .. " e

ingresar el nombre y la contra-
sefia del perfil de tu empresa en

Conectar cuenta

Instagram. ,r;, 1ectas una cuer

infé)rmaci()n
Una vez que se realiza este proce-

bandeja de entrada

Los administrad es de tu pdgina pueden leer y

SO) esté tOdO 1181:0 para comenzar a Responde comentarios y mensajes de Direct desde la

am vy los mensajes de Direct, tanto
o desde la app del administrador de

monitorizar.

~ Crea anuncios de Instagram desde Facebook

Los anuncios creados en Facebook también pueden usarse en
1stagram

Agrega el perfil de Instagram a Facebook Business

En Facebook Business Manager, en
la pestana Cuentas de Instagram,
agrega el nombre de usuario y la
contrasena de tu perfill de marca admiisuats cuentas de instageam

Todas las cuentas publicitarias de Instagram que agregaste al administrador comercial se mostrarén aqul.

para vincular tus cuentas.

Consejo: asegurate de verificar sila cuenta publicitaria de tu marca ya estd asocia-
da a la cuenta de Instagram de su empresa.
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Vuelve a la pestafia Cuentas de Instagram, haz clic en el Instagram de tu
marca y luego selecciona la opcion Cuentas de anuncios. Si la cuenta no
esta asociada con el perfil, haz clic en "Asignar cuentas de anuncios" y sin-
croniza.

Tu cuenta publicitaria se asociard con el perfil.
Despues de este tutorial, sincroniza tu Instagram nuevamente con Buzzmo-

nitor. Recuerda: la pagina asociada de Instagram en Facebook debe estar
vinculada al perfil que sincronizaras con Buzzmonitor.

iEl simbolo de $ Ads aparecera en la cuenta de Instagram
al monitorizar tus publicaciones promocionadas! '

suzzmenitor_oficial

<

1.3 COMO MONITORIZAR INFLUENCERS

Asociarte o colaborar con personas influyentes es una buena oportunidad
para que las marcas se acerquen a un publico especifico de una manera mas
humana y personal. Este tipo de estrategia de contenido tiene la ventaja de
llegar a usuarios a los que no se llegaria al publicar en tus propios perfiles de

marca.

Pero una vez definida la estrategia y realizada la accion, ;cémo sabes cuales
fueron los resultados?

Incluso sin publicaciones promocionadas, puedes supervisar las publicacio-
nes de influencers para comprender mejor al publico objetivo de tu marca y

descubrir quién y por qué temas estan influenciados.

Con Buzzmonitor puedes registrar cualquier hashtag para monitorizarlo y
descubrir influencers del tema. En el menu Soélo Instagram, selecciona post.
En la pestana Fuentes, selecciona los perfiles que administras en Instagram.

Sélo Instagram

x *
Idioma Todos -

* El clasificador de idiomas tiene una exactitud superior al 90%.

Tipo ¥ Post LJ Comentario [ Mencionar Etigueta Stories
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Luego, simplemente clasifica el informe por me gusta o comentarios.

Comparar con el periodao anterior
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Esto te permitira descubrir a los usuarios que hicieron los comentarios con

mas engagement o recibieron mas me gusta.

También puedes monitorizar posts de perfil en dos casos:

- Perfiles publicos, comerciales o de influencers con méas de 900,000 seguido-
res;

- Perfiles de influencers sincronizados con tu administrador comercial de Fa-
cebook.

En el segundo caso, el influencer debe darle a tu empresa acceso a su perfil.
También puedes registrar su perfil en el proyecto para monitorizar sus posts
con Buzzmonitor Analytics Pro:

Simplemente registra al usuario @ (sin la @). Por ejemplo: el perfil de influen-
cer @ es @tuinfluencer. En el monitoreo solo se registrara su tuinfluencer.

Q Etiquetas para buscar @
Use comas para separar las etiquetas. Por ejemplo, Elife, Buzzmonitor, Instagram
0 @ Einimero de hashtags disponibles para la blisqueda se comparte con otras cuentas de Buzzmonitor gue tengan acceso a los mismos perfiles de Instagram. L2 API de Facebook
limita la busqueda de hashtags a 30 hashtags por perfil de Instagram. La adicién de una etiqueta que ya se supervisa por otra cuenta no cambiara el nimero disponible.
() Users para monitorear ®
Monitor @ Analytics @
, {77/ 150)
@tuinfluencer b4 ( ) (
n ) Anadir usuario
A\

De esta forma, todos los datos del post estaran disponibles en los médulos de
Monitorizacion y el Analytics Pro de Buzzmonitor. También puede seguir las
publicaciones realizadas por varios influencers estratégicos en un tablero
con sus datos en linea de tiempo.
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1.4, COMO MONITORIZAR MENCIONES A LA MARCA

El seguimiento de publicaciones que mencionan a tu marca es una buena
forma de comprender lo que opinan tus clientes sobre tus productos y/o ser-
vicios. Esta monitorizacion también permite predecir posibles crisis y situa-
ciones negativas.

S6lo Instagram Despues de sincronizar tu

Idioma* | o405 v cuenta de Instagram con Buzz-

* El clasificador de idiomas tiene una exactitud superior al 90%.

monitor, se creara una nueva

Tipo Post Comentaric ¥ Mencionar ¥ Etiqueta Stories

carpeta con tu perfil de marca.

Naturaleza Todas . .
Haz C11C en Crear nuevo ll’lfOI'-

Menciones Todos =

me; En la pestania Filtros, deja

Busqueda de Perfil

activado solo el servicio de Ins-

Cantidad de Mas que Menos que . ’
comentarios tagram y selecciona el periodo
Cantidad de fikes | Mas que Ve que quieres monitorizar. Luego,

desplazate en la pagina a Sélo

Instagram y deja solo marcadas las opciones de Mencionar y Etiqueta.

En la pestatia Fuentes, selecciona el perfil de tu marca en la seccion Perfi-
les de Instagram. El informe mostrara todas las publicaciones donde tu
empresa ha sido etiquetada durante el periodo de tiempo seleccionado.

&

1.5 COMO MONITORIZAR LAS STORIES DE MI MARCA

Aumentar el engagement con tus seguidores es un proceso de crecimiento
natural dentro de cualquier red social, pero es importante comprender como
reacciona tu audiencia al contenido y luego identificar qué necesita mejorar.

Al monitorizar historias, puedes extraer ideas para responder las siguientes
preguntas:

- ;Que Stories los involucraron mas?

- ;Es suficiente el promedio de Stories publicadas?

- ;Qué contenido es mas estratéegico?

09
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Crea un nuevo informe y deja en la pestana Filtros solo el servicio de Insta-

gram y selecciona el perfodo que deseas monitorizar.

Redes sociales @
Periodo | personalizado v
[ a|
De 00
Hoy
hasta Ultima hora 59 ) Fecha Actual

Ultimas 24 horas

Ultimos 7 dias

Ultimos 30 dias
Etiquetas

Personalizado @
Ver todas las etiquetas

Desplazate hacia abajo hasta Solo Instagram. En Tipo, selecciona solo la
opcion Stories.

Sélo Instagram

Idioma* Todos =

* El clasificador de idiomas tiene una exactitud superior al 90%.

Tipo ) Post [J Comentario () Mencionar [ Etiqueta @ Stories

Ahora ve a la pestana Fuentes. Desplazate hacia abajo hasta que encuentres
Perfiles de Instagram y selecciona el perfil (o perfiles) cuyas Stories deseas

monitorizar.

Perfies de nstagram
(v ° elifeenespanol

Paginas de Facebook
I Elife En Espafiol | T | Buzzmonitor En Espanol

‘ Aplicar proyectos para todo

Las Stories apareceran debajo del graficoy podras ver las impresiones y cuan-

tas personas alcanzaron.
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Visualiza el alcance total de tus publicaciones por periodo

Crea un nuevo informe y realiza la siguiente configuracion en Graficos:

Agrupar por Dia .
Dimension

Meétrica v

Meétrica Alcance .

Deje en la pestana Filtros solo el servicio de Instagram y el tipo de publicacién
Stories. Aqui puedes ver el rango total de tus Stories por dia.

Puedes repetir el proceso de creacion del in-

. A .
forme, pero en lugar de seleccionar "Alcance" graparpor | bia '
en el campo Métrica, selecciona "Impresio- Dimension | petrica )
nes". De esta manera, generas un grafico
Métrica Impresiones v

similar a este, pero mostrando cuantas veces
se ha visto el contenido.
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2. BUZZMONITOR ANALYTICS PRO

En el modulo Analytics Pro, tienes acceso a una serie de informes preparados con
informacion precisa sobre los perfiles de Instagram vinculados a tu cuenta de
Buzzmonitor.

Aqui estan las principales métricas de Instagram que ayudan a los profesionales de
las redes sociales a extraer informes y obtener informacién sobre una marca.

¢Cual es el crecimiento
de mi nimero de seguidores
y el de mis competidores?

Si bien sabemos que aumentar seguidores no
significa aumentar la audiencia del perfil de
Instagram, monitorizar este crecimiento te
permite comprender si tu competidor invier-
te en medios o si su marca esta creciendo or-

ganicamente.

Este numero es importante para comprender
la audiencia potencial de la cuenta y con
Buzzmonitor puedes tener diferentes métri-

cas del numero de seguidores, como:

2.1 CRECIMENTO DE SEGUIDORES

Este grafico muestra el aumento de seguidores durante un periodo especifico. Esto
te permite visualizar con precisién cuantos seguidores nuevos ha ganado tu marca
en el perfodo de una campana.

Total de Seguidores Cambio Total en Seguidores Promedio de Cambio de Seguidores por Dia

86.754 480 60

Crecimiento de Seguidores

& i & & & & il
o el W b L Rl »

@
o
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2.2 TOTAL DE SEGUIDORES

Esta métrica es simple y proporciona una vision general del total de seguidores
de una marca dividida por mes durante un ano, por ejemplo.

Total de Seguidores

® ® ® ® @ ® o ®
o S S S S S o S
N A\ \ h) N \ N N N
N 2 e Ay > ® 2 o

100k

75

=

50

ES

25

=

0

2.3 CRECIMENTO DE CUENTAS SEGUIDAS

Aqui puedes ver cuantas cuentas sigue la marca por dia y las fluctuaciones du-
rante el periodo. En el siguiente ejemplo, la marca comenzo a alcanzar su

punto maximo el 9/10, cayendo el 18/9 y luego permaneci¢ estable.

Total de Cuentas Seguidas Cambio Total en Cuentas Seguidas Promedio de Cambio de Cuentas Seguidas por Dia

414 0 0

Crecimiento de Cuentas Seguidas

600

2.4 TOTAL DE CUENTAS SEGUIDAS

Este grafico muestra el total de cuentas seguidas por la marca al final de cada dia,
sin fluctuaciones. Es importante comprender esta métrica para la relacion entre el
numero de seguidores en tu perfil y el total de cuentas que tu cuenta sigue por dia.

Total de Cuentas Seguidas

600

0 Q Q Q Q 0 Q
\ § \ \ ) § \ § 3
it Av 20 o A 2 P
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¢, Estoy publicando mucho o poco?
¢Qué funciona mejor en Instagram?

Estas preguntas son importantes para comprender el crecimiento de tu perfil
de Instagram y pueden responderse con la ayuda de una plataforma de moni-

torizacion.

Puesde realizar un seguimiento de cuantas publicaciones se realizaron en un
periodo de tiempo determinado, qué publicaciones son las que mas atraen y
qué formato (foto o video) es el méas publicado por la marca o el perfil en com-
paracion al de tus competidores. Algunos informes esenciales para compren-
der las publicaciones con mayor engagement:

2.5 NUMERO DE PUBLICACIONES

Esta meétrica es esencial para comprender si hay un equilibrio de publicacio-
nes durante el periodo.

Total de Publicaciones Promedio de Publicaciones por Dia

25 0,78

Mimero de Publicaciones 0]

15
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Por ejemplo, si un perfil publica diariamente esto puede reflejar una partici-
pacion del publico deficiente en su contenido. Esto te permite establecer una
periodicidad en tus publicaciones que mejor se adapte al comportamiento de

tu audiencia.
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2.6 DISTRIBUCION DE TIPOS DE POSTS DEL PERFIL

Aqui encontrara qué formato predomina por dia de la semana.

Distribucién de Tipos de Publicaciones de Perfil @ Distribucién de Tipos de Publicaciones de Perfil por Data

1.5
Video

f <
AN \ ) by ) ah ', A\
Foto AP P g Y Ao o @ A X

A veces, tu audiencia esta mas interesada en un video que se publica durante

la semana que en una imagen durante el fin de semana.

Es crucial comprender el formato de las publicaciones que mas atraen a tu

audiencia, y si el dia en que se publicé este contenido fue el mas apropiado.

2./ TOP POSTS

Aqui tienes la relacion de las publicaciones principales de la marca, con la
cantidad de interacciones, engagement, me gusta y comentarios. Con este in-
forme puedes comprender de una forma mas practica y asertiva qué conteni-

do funciona mejor.

Top Posts

nssors 400 EMPLEADO

y MRS G LOBAL

CON TANTO CAPITAL EN JUEGO,
LOS PROYIMOS ARDS ESTARAN MARCADOS POR UNA
NUEVA FORMA DE VIVIR LA TECNOLOGIA.

Comentdrios 1 Comentdrios

Alcance 134 Alcanca 153 Alcance 140 L Alance 147
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¢Cual es mi engagementy
el de mi competencia?

Esta pregunta es critica para comprender el crecimiento de tu perfil. Obser-
var el engagement de Instagram significa rastrear la participacion de los
usuarios en tus publicaciones por el total de me gusta y comentarios en una
publicacién. Cuanto mayor es la participacion de tus seguidores, mayor es su
compromiso hacia tu marca.

En Buzzmonitor Instagram Analytics, la tasa de interacciéon por post se calcu-
la en funcién al numero de seguidores de la cuenta. De esta forma, el resulta-
do siempre se relativizara de acuerdo con el tamano de tu perfil y la cantidad
de publicaciones.

Para realizar un buen seguimiento de su rendimiento, son importantes 8 in-

formes:

2.8 AUMENTO DE ENGAGEMENT

Aqui puedes verificar la oscilacion del engagement durante el periodo de
tiempo seleccionado y asi comprender el performance de tu contenido.

Crecimiento de Engagement Promedio de Engagement Maximo de Engagement en 13/09

10.039% 0.328% 0,68

2.9 MEDIA DE ENGAGEMENT

Con el porcentaje de participacion promedio durante el periodo, puedes
hacer una comparacién objetiva entre diferentes periodos.

Crecimiento de Engagement Promedio de Engagement Maximo de Engagement en 13/09

10.039% 0.328% 0,68

2.10 ENGAGEMENT

Aqui comprenderas el comportamiento del usuario con respecto a tu conteni-
do. Este cuadro muestra las tasas de interaccion por dia y los picos del perio-

do.

Engagement ®

16



Gestidn y monitorizacion de marcas en Instagram ’ BUZZMONITOR

211 ENGAGEMENT POR TIPO DE PUBLICACION Y FECHA

Este informe muestra qué tipo de publicacion tuvo mayor engagement y en
qué fecha.

Engagement por Tipo de Publicacién @ Engagement por Tipo de Publicacién y Data

Video

R R T R T P R G A L LN L SO O L G . L G

En Instagram hay dos tipos de interacciones: comentar y dar me gusta. Este
numero influye en la tasa de participacion, como se explicé anteriormente.

En Buzzmonitor podemos ver las interacciones en graficos:

212 NUMERO DE INTERACCIONES

Este grafico muestra el numero de interacciones realizadas por dia durante
un periodo determinado. De esta manera, por ejemplo, puedes comprender
como ha evolucionado tu estrategia de comunicacién durante un mes.

Total de Interacciones Promedio de Interacciones por Dia
5475 171,09
Nimero de Interacciones @
%%%%%%%%%%%%%%%% 6“ ] =) ] & \o"a ] @ 00} S‘"
o & & o

213 DISTRIBUCION DE INTERACCIONES TOTALES POR DIA

JTu marca valora la interaccion con sus seguidores? En estos informes, averi-

guaras la distribucion de comentarios y me gusta a lo largo de los dias.

Distribucién de Interacciones ® Distribucion de Interacciones por Dia ®

sssss

M Comentarios

n
] Comentarios . Gustos
415 / 7.58% I I I I I I
I | II |l || l |-

\\\\\\\\
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2.14 INTERACCIONES POR TIPO DE PUBLICACION Y FECHA

Aqui tienes el informe que sefiala la cantidad de interacciones en fotos y
videos y su distribucién durante el periodo dado.

Interacciones por Tipo de Publicacion @ Interacciones por Tipo de Publicacién y Data

400
Video

: 300
‘ 200
100 I
) Il_ﬂ H_
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¢Qué posts reciben mas comentarios: videos o fotos? ;Cudles generan mas me
gusta? Con esto, respondes estas preguntas y tendras la informacion que ne-

cesita para construir la base de tu nueva estrategia de comunicacion.

¢

3. BUZZMONITOR ANALYTICS PRO:
STORIES

El modulo Analytics Pro también
proporciona informacién importan-
te sobre el rendimiento de las Stories
de tu marca. Para generar estos in-
formes, simplemente accede al
modulo Analytics Pro, selecciona el
icono de Instagram, elije el perfil de-
seado y haz clic en la pestania Stories.

\ s Sin embargo, vale la pena recordar
que solo puedes monitorizar Stories de los perfiles que administras, vincula-

dos a Buzzmonitor. Si tu cuenta de Instagram aun no esta vinculada a Buzz-
monitor, hazlo antes de acceder a los informes a continuacion.

Aqui tendra acceso a los siguientes informes:
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3.1NUMERO TOTAL DE STORIES
Y MEDIA DE STORIES POR DIA

Estas dos métricas proporcionan el numero total de publicaciones realizadas
por la marca en el periodo de tiempo seleccionado y el promedio diario. Esto
te permite ver si hay un equilibrio en la frecuencia de las publicaciones y si

esto afecta la tasa de interaccién con el perfil.

1 J BUZZMONITOR Moanitorizacion - Atencion al Clien

Perfil: elifeenespanol d ra]

Stories

Total de Stories Promedio de Stories por Dia

40 1.25

&

3.2 TASA DE ALCANCE DE STORIES
Y TASA DE IMPRESIONES

Esta métrica muestra la tasa de alcance de Stories y te permite ver el numero

exacto de usuarios unicos que vieron tu contenido cada dia.

El alcance se basa en

=] usuarios unicos, es decir,

40 L cuantas personas vieron

Taxa de NTI!\(FM‘S!NM ! Taxa de bmpressdes de Storin
1 1

las Stories. Sien un dia tu

.....

tasa de alcance es 500,

eso significa que 500

usuarios unicos visualizaron los Stories de ese periodo.

En cambio, la tasa de impresién tiene como parametro la cantidad de veces
que se vieron las historias. Si en un dia tu tasa de impresiones es de 800, eso
significa que tus Stories fueron vistas 800 veces durante ese tiempo. Pero esto

no quiere decir que tu contenido haya sido visto por 800 personas.
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3.3 TOP STORIES

Aqui tienes en un solo lugar la lista de las mejores Stories de tu marca para el
periodo seleccionado, ordenadas por tasa de impresiones.

5 MoreaTakeniod & lorextalenvios

S0P S00 15 48 L0201 13 20

[ LTS 93 . 3 Ale s o Ak e i = Niande x ' Ndawe 1K o Ryve 1S
€ rprcisdes -3 € tnprcisdo € legecindes o ] E brpecisdes Fi 4 [ 1x € hgrends ¥
7 lore itaerton = orwaltaenton ¥ kedeataentol 10 oreallentos 11 loresiadentos 12 lorealalenton

IO NN LY I 14032018 1520 00N LTOY 10018 1539 16072000 173 M0 Y

= Altinge 114 o Nende i o Akave i b Neanae b1 4 ' Meane K ot Reawe 1K

€ rpenio 1K £ mproiwn 1 € ngreyides i £ rgeensdes 1 € irprnin T £ trprenta K

Ahora es mucho mas facil comprender los tipos de Stories que funcionan en
el perfil de tu marca y atraer a mas seguidores.
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L. ESTRATEGIAS

Con casi 500 millones de usuarios activos diariamente solo en Stories, la fun-
cion se ha convertido en una parte integral de cualquier estrategia de comuni-

cacion de Instagram.

Después de todo, las Stories solo duran 24 horas. El corto periodo de exposicion
hace que los usuarios se sientan mas cémodos compartiendo contenido,
ademas de ser una herramienta muy positiva para cualquiera que quiera saber

como vender en Instagram.

Como usar las Stories para crear una
buena campana de marketing

Crear Stories es una oportunidad de oro para las marcas que estan presentes
en Instagram. Esta caracteristica es cada vez mas usada por los usuarios, y es
una de las principales apuestas de la red social, que a menudo revela nuevas

posibilidades de uso.

Sin embargo, la pregunta sigue siendo: ;Cémo crear una buena estrategia para
Stories?

4.1 PLANIFICAR CONTENIDO NATIVO

Las Stories son un tipo diferente de publicacion a imagenes o videos. Por lo
tanto, la misma estrategia de contenido puede no funcionar para ambos tipos
de publicacion. Luego debes definir qué quiere transmitir tu marca en este

canal.

Por ejemplo, National Geographic tienen una propuesta muy diferente en las
Stories. La compafiia presenta contenido mas personal y conmovedor sobre el
medio ambiente y el estilo de vida, utilizando la narrativa, mientras que sus

publicaciones suelen ser fotografias de la naturaleza.
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4>

. -

> PLANET

IT'S EASY TO TAKE IT'S ALMOST 0 R
PLASTIC OUT OF THIS IMPOSSIBLE TO TAKE IT
PICTURE. OUT OF THE OCEAN. PLAST'C')

Choose the Planet

La NASA, por ejemplo, tiene una propuesta mas informal en Stories, compar-
tiendo con sus seguidores el trabajo diario. Mientras que las publicaciones son
mas formales. Esta estrategia es ideal para empresas que desean acercarse a
sus seguidores sin abandonar la profesionalidad de su contenido institucio-

nal.

4.2 CREA UN CONTENIDO QUE GENERE INTERACCIONES

Instagram ha implementado una serie de caracteristicas en Stories que fomen-
tan la interaccion del usuario. Las marcas pueden utilizar esta funcién cuando
deseen conocer mejor a sus clientes, publicitar eventos o demostrar productos

de manera mas interactiva.

Cosas simples como hacer preguntas, pedir participacion en transmisiones en

VIVO O crear encuestas pueden generar un gran engagement con su audiencia.
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Adicione ma musica

> B

E Ouvi Dizer

o

n Pouco A Pouco

n igua Ela S6 Uma
Musica
Instagram lanzo6 recientemente la funcion Musica. Con ella, puedes colocar
una pieza musical al subir una foto o video. Simplemente selecciona la can-

cion deseada (si esta disponible, la letra también puede aparecer en pantalla).
De esta manera, puedes crear contenido mas inmersivo para los usuarios.

© 46 i
...r—m—! : : 34 12
1 R;‘__ H | : | votes for plain votes for sprinkles
o LOCATION 75°F a2 34 —
3 jeffreydgerson
Jeffrey Gerson = voted plain

" chchoitoi

Christine Choi s voted plain

| $HASHTAC |

shiyizhao1124
Shiyi Zhao « voted plain
mattzitzmann

Zitzmann « voted plain

Matt Zit

kjung92

Kevin Jung « voted plain

Save Your Story

ENCUESTAS

Hacer encuestas cortas es una excelente manera de interactuar con tus segui-
dores de forma simple e interesante. Al igual que el perfil de @matematicario
del profesor Procopio, que utiliza la funcion para promover desafios matema-

ticos con sus seguidores.
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Las encuestas permiten a las marcas solicitar a los consumidores comentarios
sobre un tema o producto, despertar su interés o invitarlos a ver otro conteni-
do disponible a través de enlaces en la biografia.
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» v
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Videos en vivo

Las transmisiones en vivo se pueden aprovechar para compartir contenido o
eventos mas explicativos. También es una buena manera de promover confe-
rencias o demostraciones de productos / servicios.

Esta funcion también se puede aprovechar para hacer que la marca gane auto-
ridad con sus consumidores al proporcionar explicaciones y testimonios es-

pecificos sobre su area de especializacion.

Consejo: Los comentarios realizados en las transmisiones se pueden analizar
en tiempo real para la produccién de contenido posterior.
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Buzzmonitor es la plataforma de redes sociales mas completa y
flexible de América Latina, que ofrece monitorizacion de redes
sociales, SAC 2.0y 3.0, gestién de contenido, analisis social y Big

Data en un solo lugar.

En este libro electrénico da a conocer algunas de las posibilidades
de informes para rastrear etiquetas en Instagram, pero vale la
pena recordar que la variedad de datos son innumerables.
Después de todo, somos la unica plataforma que no tiene infor-
mes fijos: jes tu imaginacién y necesidad lo que limitara la canti-
dad de informes que se desarrollen!

iCrea una cuenta freemium y comienza a monitorizar tu marcal

www.buzzmonitor.es
+34 661 301 436 | jorge.herrero@elifemonitor.com
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